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Odstupenie od zmluvy/ vratenie tovaru
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Podmienky pre vratenie tovaru

Odstupenie od kipnej zmluvy:

Ak je predaj tovaru uskutocneny vyluéne prostrednictvom internetového elektronického obchodu, je
kupujuci, ktory nekupuje tovar v ramci podnikatelskej ¢innosti (len fyzickd osoba) opravneny bez
uvedenia dovodu odstupit od zmluvy do 14 pracovnych dni odo dna prevzatia tovaru. Naklady na
vratenie tovaru zndsa kupujlci, ktory je povinny zabezpelit dorucenie neposkodeného a
neopotrebovaného tovaru na adresu spolo¢nosti: Amicus SK, s.r.o., Koreszkova 9, 909 01 Skalica.
Tovar nesmie javit znamky pouzivania a musi byt zaslany spolo¢nosti Amicus SK s.r.o. s dokladom o
kupe, s kompletnym prislusenstvom, dokumentaciou, obalom atd. Zdkaznik mda prdvo po prevzati
tovaru v ramci lehoty na odstUpenie tovar rozbalit a odskusat obdobnym spdsobom, ako je to obvyklé
pri ndkupe v klasickom kamennom obchode, t.j. odskusat tovar tak, aby zistil vlastnosti a funkénost
tovaru, nemad vsak pravo zacdat tovar pouzivat a po niekolkych dnoch vratit predavajucemu (tovar
pouzity vo vacsom rozsahu ako postacuje na jeho odsku3anie vratit nemozno, ak predavajuci
nerozhodne v konkrétnom pripade inak). Ak tovar javi znamky poskodenia alebo pouzivania, alebo
tovar nie je kompletny, spolo¢nost Amicus SK, s.r.o. si vyhradzuje pravo vratenie takého tovaru
neakceptovat alebo po dohode so zdkaznikom mu nauctovat naklady slvisiace s uvedenim tovaru do
povodného stavu. Poskodenie obalu a tovaru samotného bude predavajucim akceptované vyhradne v
rozsahu, v akom mu pri primeranom odskudsani tovaru v zmysle tohto ustanovenia tychto podmienok
nebolo moZné zabranit, t.j. ktoré nepresahuje ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti
a funkcnosti tovaru.

Pre odstupenie od zmluvy v zikonom stanovenej lehote sa vztahuju nasledujice podmienky:

a) zamer odstUpit od zmluvy oznami kupujuci preddvajicemu najneskér 14 kalendarnych dni od
zakupenia tovaru a to pisomne emailom na info@termostaty.sk, alebo poStou na nasej adrese, spolu s
tovarom, kopiou faktury a Cislom uctu pre vratenie penazi
b) tovar zasle kupujuci doporucene a poisteny, nie vSak na dobierku. Odosielatel tovaru musi byt ta
ista osoba ako kupujuci.

V pripade splnenia podmienok pre vratenie tovaru a dorucéeni tovaru preddvajucemu sa preddavajuci
zavazuje bez zbytoéného odkladu vratit zakaznikovi sumu v plnej hodnote tovaru, ktory si zakupil,
ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fou, a to vratenim na bankovy ucet, pokial
sa zdkaznik s preddvajucim nedohodnu inak. Do vratenej sumy sa nezapocitava cena za dorucenie
tovaru. Bez ohladu na uvedené, cenu a dalsie naklady nie je predavajici povinny zdkaznikovi vratit
skor, ako mu je doruéeny tovar alebo ako mu zdkaznik preukaze, Zze mu zaslal tovar spat.

V pripade, Ze kupujuci nesplni povinnost uvedenu v A) tychto obchodnych podmienok, odstipenie od
kdpnej zmluvy nie je platné a ucinné a predavajlci nie je povinny vratit kupujicemu kipnu cenu a
zaroven ma narok na Uhradu néakladov, spojenych s odoslanim tovaru naspét kupujicemu.

V pripade vratenia tovaru kupujucim - spotrebitefom po stanovenej lehote 14 dni, alebo vratenia
tovaru kupujucim — pravnickou osobou ak vratenie tovaru bolo odsuhlasené predavajucim, bude z
kupnej sumy odpocitany storno poplatok vo vyske 15% z ceny, min. vSak 15,-EUR. Prepravné naklady
na dodanie tovaru sa nevracaju. Najneskér do 15 pracovnych dni bude tdto suma za vrateny tovar
odoslana kupujicemu na jeho bankovy ucet.

Preddvajuci nepreberd vrateny tovar prostrednictvom dobierkovej sluzby. Kupujlci v pripade vratenia
tovaru je povinny zaslat tovar formou bezného alebo obchodného balika postou alebo zasielatelskou
spoloénostou.
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